UZLASMAZLIK COZUMUNE ILISKIN AYRINTILI
BILGI

Bu kitapg¢igin ¢esitli dillerdeki 6rneklerini ve videolarla oteki
egitim malzemelerinin yam sira Londra Ozel Egitim
Gereksinimleri (SEN) Uzlasmazliklarinda Coziim Hizmetleri
(LDRS) hakkinda ek bilgileri
www.londonsenmediation.org.uk adresindeki web sitemizde
bulabilirsiniz.

Bu kitap¢igin ses bandi olarak, Braille alfabesinde ya da iri
puntolu hazirlanmis 6rneklerini Londra SEN Uzlagsmazliklarda
Coziim Hizmetleri’nden edinebilirsiniz.
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The London SEN Disagreement Resolution Service
240 Lancaster Road, London W11 4AH
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UZLASMAZLIKLARDA COZUM HIZMETLERI — LDRS



BIZ KIMIZ?

Londra Ozel Egitim Gereksinimleri (SEN)
Uzlasmazliklarinda Coziim Hizmetleri (LDRS), cocuklarin
ozel egitim gereksinimlerini ve bu gereksinimlerin en iyi
nasil karsilanabilecegi konusunda anne babalar ile LEA ya
da okul arasinda olusan uzlasmazliklar1 ¢6zmeyi amaglayan
bir hizmet kurumudur. Bu kurum, 6zel gereksinimi olan
cocuklar ve anne babalariyla otuz yili agkin calisma
deneyimine sahip bagimsiz bir yardim kurulusu olan KIDS
tarafindan yonetilir.

SUNDUGUMUZ HIZMETLER

Hizmetlerimiz, uzlastirma ilkelerine dayanir. Uzlastirma
resmi olmayan, goniilliiliik ilkesiyle yiiriitiilen bir siiregtir ve
anlagmazliga taraf olanlarin tiimii i¢in kabul edilebilir
coziimlerin goriisiilmesinde yardimcei olmasi icin bagimsiz
nitelikte {i¢iincii bir tarafin bulunmasini gerektirir (uzlastirma
yoneticisi). Uzlastirma yoneticisi tarafsizdir, kimsenin
yaninda yer almaz ve uzlasmazlik konusunda 6neride
bulunmaz, olas1 ¢6ziim yollari1 sunmaz. Uzlagtirma yoneticisi
tiim siireci denetler ama bu denetim, uzlastirma toplantisinin
sonucunu icermez. Bu sonuca karar verecek, soruna ¢6ziim
bulacak olanlar, uzlastirma siirecine katilan taraflardur.

UZLASTIRMA YONETICISI KIMDIR?

LDRS biinyesinde bagimsiz, deneyimli uzlastirma
yoneticileri bulunur. Bunlarin hepsi uzlastirma konusunda,
ozel egitim gereksinimleri (SEN) yasa ve uygulamasinda
egitimli kisilerdir.

UZLASTIRMA ISLEMLERI NEREDE YAPILIR?

LDRS, LEA’dan (Ozel Egitim Idaresi) ya da anlasmazhigin
olustugu okuldan uzlastirma oturumu i¢in uygun bir yer
hazirlamasin ister. Oturum i¢in iki ya da ii¢ oda gereklidir;
boylece uzlastirma yoOneticisi, tiim siire¢ boyunca
gerektiginde iki tarafla da 0zel olarak goriisebilecektir.

Anne babalar genellikle goriismelerin LEA biirolarinda
gerceklesmesini isterler; oysa en 1yisi toplantinin tarafsiz bir
yerde yapilmasidir. LEA ya da ilgili okulun goriismeler
stiresince ikramda bulunmasi ve yemek i¢in uygun bir olanak
sunmasi gerekir.

ANLASMA SAGLANDIGINDA NE OLUR?

Uzlastirma goriismesi, anlagsmazligl olusturan sorunlarin
tiimii ya da bir boliimii iizerinde anlagsmanin saglanmasiyla
sonuglanirsa, uzlastirma yoneticisi oturumun sona
ermesinden Once bir anlasma metni hazirlar. Metnin igerigi
taraflarca kontrol edilir. Yazili anlasmadan herkes hosnut
kalirsa taraflarin metni imzalamasi istenir. Bundan sonra iki
taraf da metnin birer 6rnegini alir. Uzlastirma yOneticisi
anlasmanin bir 6rnegini de kalite kontrolii i¢cin LDRS’ye
gonderir.

LDRS’DE KALITE KONTROLU

Uzlastirma oturumuna katilanlardan degerlendirme formunu
doldurarak kapali zarf icinde LDRS’ye gondermeleri istenir.
Hizmet kullanicilarinin yaptigi degerlendirme, kalite
kontroliiniin saglanmasinda kullanilan baglica araglardandir.
Siras1 geldiginde, ilgili taraflarin da onayiyla uzlastirma
yoneticileri de LDRS Hizmet Miidiirlerince degerlendirmeye
alinirlar.



UZLASTIRMA GORUSMELERINE KIMLER
KATILABILIR?

Anne baba(lar) / Veli(ler) uzlastirma goriismelerine
katilmali ve anlagsmazligin ¢6ziimii konusunda yetkili
olmalidirlar. Anne baba(lar) ve veli(ler) uzlastirma
oturumuna yardimci gorevli getirmeye 6zendirilirler. Bu kisi,
Anne Baba Ortaklik Gorevlisi, bir arkadas ya da akraba
olabilir.

LEA Temsilcisi Oturuma giren LEA temsilcisinin
anlagmazligin ¢oziimii konusunda yetkili olmas1 6nemlidir.
Daha acik bir ifadeyle, LEA’y1 temsil eden gorevlinin
amirine ya da bir iist kurula danigsmaksizin oturumda ele
alan konularda anlasma yapma yetkisi bulunmalidir.

Okul Temsilcileri Ozel durumlarin ¢ogunda anlasmazlik,
anne baba(lar) / veli(ler) ve LEA arasinda olup duruma bir
coziim getirmek yada gerekli 6nlemleri almak LEA’nin
sorumlulugudur. Bununla birlikte, SEN’i (Ozel Egitim
Gereksinimleri) ilgilendiren sorunlarin ¢ogu okulun ¢ok
onemli bir rol oynadigi sorunlardir. Bu nedenle
anlagmazliklarin ¢oziimiine gerektiginde okullarin, ozellikle
de basogretmenlerin ve SENCO’larin (Ozel Egitim
Gereksinimleri Koordinatorii) ¢cagrilmasi dnemlidir.

Anne babalarca da LEA tarafindan da c¢agrilabilecekleri i¢in,
okul temsilcileri bu uzlastirma oturumlarinda ¢ok cesitli
gorevler iistlenirler. Okul temsilcisinin gorevi, oturumdan
once ayrintilariyla agiklanir, okul temsilcisi de LDRS ile
uzlastirma goriismesinden neler beklenmesi gerektigi ve en
1yi bicimde nasil hazirlanilabilecegi konularinda goriisme
olanagi bulmus olur.

Not: uzlagtirma, resmi olmayan bir goriisme oldugundan taraflarin
yanlarinda avukatlariyla gelmeleri gerekmez.

UZLASTIRMA EN COK NE ZAMAN ISE YARAR?

LEA, okul ve anne baba(lar), uzlastirma oturumuna katilip
katilmama kararimi verirken anlasmazlig1 olusturan
konularda ¢oziim olanaginin olup olmadigim dikkate
almalidir. Taraflarin bu toplantiya gelirken anlasmazlig:
cozmeyi, bu konuda goriismeyi gercekten istemesi ¢ok
onemlidir.

NASIL BASVURU YAPILIR?

Uzlastirma basvurulart LEA, Okul, Anne baba ya da Anne
baba Ortaklik Hizmetleri araciligiyla yapilabilir. Ne var ki
anne baba basvurularinda, durumun LDRS’ye
getirilmesinden Once, anne babanin konuyla ilgili
damismanlik ve destek hizmeti almis olmasinda biiyiik yarar
vardir. Bu nedenle anne baba bagvurularinin Anne Baba
Ortaklik Hizmetleri araciligiyla yapilmasi yeglenir. Eger okul
uzlagma toplantisinin yapilmasi gerektigi diisiincesindeyse,
yonlendirme istegiyle kendisi dogrudan LDRS’ye ya da
LEA’ya bagvurabilir.

UZLASTIRMA OTURUMLARI GIZLI OTURUMLAR
MIDIR?

Taraflar baska yonde karar vermedikge uzlastirma
oturumunun igerigi gizli tutulur ve oturum SEN Hakemlik
Kurumu’nun yiiriittiigii hi¢cbir yasal islemi etkilemeyecek
bicimde yiiriitiiliir. Uzlastirma oturumlarinda yalnizca
taraflarin onayladig belgeler aciklanabilir. Belirtilen bu
gizlilik kuralinin tek istisnasi, cocugun korunmasina iliskin
sorunlarin ortaya ¢iktigi durumlardir.



BASVURU SURECI

BASVURULAR TELEFON, E-POSTA YA DA MEKTUPLA YAPILABILIR
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Taraflarin timi de goriismeye katilmayi kabul ederse:
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Londra SEN Uzlasmazliklarda Coziim Hizmetleri (LDRS), goriismelere katilacak Kisilerin
anlasmazlik coziimiinde yetkili olup olmadigimi1 ve anlasmazlik konusunun taraflarin kendi bakis
acilarindan yazih olarak kaydedilip kaydedilmedigini kontrol eder. Iki taraftan biri soz konusu
yetkiye sahip degilse, LDRS uzlastirma goriismelerini baslatmayabilir.
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LDRS anlasmazhgin temel noktalari olarak taraflarin belirttigi konular: iceren belgeleri taraflara
iletmek iizere hazirlar.
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LDRS hazirladig1 bu belgeleri taraflara gondererek dogrulugunun onaylanmasim ister. Taraflarin
bunun i¢in soz konusu belgeyi imzalayarak belgelerle birlikte gonderilen posta ucreti 6denmis
zarfla LDRS’ye postalamasi yeterlidir. Onay alindiktan sonra so6z konusu belgelerin é6rnekleri tiim
katihmcilara gonderilir.

v
LEA’dan toplanti icin uygun bir yer hazirlamasi ve LDRS’ye ayrintilari, toplanti yerini, ulasim

bilgilerini iletmesi istenir. Bu bilgiler, uzlastirma yoneticisinin ad1 ve hakkinda kisa bir
aciklamayla birlikte tiim taraflara gonderilir.
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Uzlastirma oturumu yapihlir
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Anlasma saglanirsa, yazih olarak Kalite kontrolii icin oturuma
kaydedilir ve birer ornegi taraflara katilanlardan degerlendirme formunu
verilir. Uzlastirma yoneticisi bir ornegi doldurarak kapah zarf icinde

de LDRS’ye gonderir. LDRS’ye gondermeleri istenir.




